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Hvorfor og hvor kan du anvende ‘Return on Investment’

metoden

Du far hvad du maler

Formalet med Return of Investment (ROI) metoden er at male vaerdien af de projekter eller
uddannelser, som gennemferes i en organisation dedikeret til de opsatte mal i strategien og/eller
forretningsplanen, og

e tilpasse udviklingsprogrammer til virksomhedens behov

e opna respekt af fra den gverste ledelse

o forbedre statten til udviklingsprogrammer

o forbedre resultaterne ved definition og information af den enskede tilstand

e styrke design og implementering processer

e identificere succesfulde programmer, der kan implementeres i andre omrader

ROI metoden er meget velegnet til at dokumentere det skonomiske resultat ved
ansegningen og gennemfarelsen af projekter.

Vaerktejet arbejder med vaerdiansaettelsen af kvalitative og kvantitative forbedringer eller
udvikling af programmer.

Du kan bruge metoden til felgende programmer og aktiviteter:

e Laering og udvikling

e Karriereudvikling

e Kompetenceudviklingssystemer
e E-Learning

e Coaching

e Mader og arrangementer

e Lederudvikling

e Organisationsudvikling

e Rekrutteringsstrategier

e Sikkerhed og sundhed programmer
e Selvstyrende teams

e Teknologiimplementering

e Kvalitetsprogrammer

e Trivsel- og sundhedsprogrammer
e 0g meget andet
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ROl er en omfattende maling og evaluerings proces

ROI metoden genererer seks typer [ niveauer af data til at male effekten af et projekt eller
program:

1. Reaktion pa og tilfredshed med projektet eller programmet
2. Leeringskompetencer / viden

3. Anvendelse og implementering

4. Forretningsmaessigt udbytte af projektet eller programmet
5. Return on Investment (ROI)

6. Resultater som ikke kan vaerdifastsaettes

Endvidere indeholder metoden en teknik til at isolere virkningerne af programmet.
Du nar det bedste resultat ved at ga gennem disse 10 trin:

1. Beskrive og fastlaegge mal og formal med lesningen
2. Udvikle evalueringsplaner og baseline data

3. Indsamle data i implementeringsfasen

4. Indsamle data efter implementeringsfasen og forretningsmaessigt udbytte
5. Isolere virkningerne af lasningen

6. Konvertere data til veerdi

7. Samle projektets omkostninger

8. Foretage beregningen ‘Return on Investment’

9. Identificere resultater som ikke kan omregnes til en bestemt vaerdi

10. Udarbejde dokumentationsrapport og formidle resultaterne

ved hjeelp af disse 12 grundprincipper:

1. Nar du foretager evalueringen pa et hgjere niveau, skal der indsamles data fra lavere
niveauer

2. Nar en evaluering er planlagt pa et hojere niveau, behever data pa det tidligere
evalueringsniveau ikke at vaere sa omfattende

3. Nar der indsamles og analyseres data, anvendes kun de mest troveaerdige kilder

4. Nar du analyserer data anvendes konservative vurderinger (alle omkostninger og kun
realiserede indtaegter)

5. Du skal anvende mindst en metode til at isolere effekten af programmet fra avrige
indsatser i virksomheden

6. Hvis der ikke er forbedring data, antages det, at kun lidt eller ingen forbedring har fundet
sted.

7. Estimater pa forbedringer ber justeres for potentielle fejl ved estimatet
(sandsynlighedsberegning)

8. Ekstreme data eller ikke dokumenterbare data ber ikke anvendes i ROl beregningen
9. Kun det forste ar af fordele ber anvendes i ROl analyse i forbindelse med kortsigtede
projekter.

10. Alle omkostninger skal ind i ROl beregningen (ogsa for deltagere som ikke har
dokumenteret forbedringer)

11. Fordele som ikke kan omregnes til penge medtages under punkt 6 — resultater som ikke
kan vaerdifastsaettes

12. Resultaterne fra ROl metode skal meddeles til alle centrale akterer.

© future factor



Visualisering af ROl processen

futurefactor”

LARINGSKUNST

B7 Lol Data Collection

Planning
Pttt | e 1
| L |
! | ! LEVEL 1: LEVEL 3: !
! i ! REACTION AND: APPLICATION AND:
: : i FLANNED ACTIONS IMPLEMENTATION :
|

Collect
Data During
Solution
Implementation

Develop
Evaluation
Plans and

Baseline Data

Collect Data
After
Implementation

Develop
Objective of
Solution(s)

LEVEL 2:
LEARNING AND
CONFIDENCE

LEVEL 4:
BUSINESS IMPACT

Tabulate
Costs of
Solution

Reporting

Data Analysis

Calculate
the Return

Convert

Data To

Monetary
Value

Generate
Impact

Isolate
the Effects

LEVEL 5: ROI

Identify

Intangible
Measures

INTANGIBLE BENEFITS

ROl Metoden

Det er vigtigt, at dit projekt understetter strategien i din afdeling / forretningsenhed, og
dermed sikre at dit projekt er nedvendigt og giver strategisk veerdi.

Derfor starter du med at afklare, hvilke behov projektet skal daekke og udvikler derefter de
nedvendige malinger ved hjzlp af nedenstaende model:

v' Det farste skridt er at fastlaegge kravet til afkast.
v' Det naeste skridt er at sikre, at dit projekt understatter en eller flere vigtige
forretningsmaessige behov og at definere malinger som dokumenterer vaerdien af

projektets forbedringer og succes.

v' Derefter skal du undersege hvilke behov der er for jobmaessige kompetencer hos
deltagerne for at opna de forretningsmaessige forbedringer og tilherende malinger.
v' Dernast skal uddannelsesbehov defineres — hvilke metoder og veerktgjer skal anvendes

for at forbedre de jobmaessige kompetencer

v' Det sidste trin er at identificere strukturen af projektet

6
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V Model
Start Here End Here
Payoff Needs \ 5 > ROI Obj ives > ROI
L
Business Needs ———  » Impact Objecti > 4 Impact
Performance Needs 3 » Application Objectives — . 3 Application

Learning Needs 2 —» Learning Objectives ——p 2 Learning

Preference Needs 1 —» Reaction Objectives —» 1 Reaction

Business Alignment and Forecasting The ROI Process Model
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Hvordan planlaegges, gennemfares og kalkuleres ROI

Formuler vaerdiskabende spargsmal og svarmuligheder
Den sterste udfordring med ROI metoden er at planlaagge, hvordan du kan kombinere de 10
proces trin og 12 grundprincipper, s& du kan indsamle data til evaluering og
spergeundersegelser med vaerdiskabende spargsmal og svarmuligheder til de 6 datatyper eller

niveauer.

Dette er et enkelt eksempel pd data indsamlingsplan.

Data indsamlingsplan

Niveau | Mal Data Metode Data kilde Tid Ansvarlig
1 Reaktion En 1til 5 Elektronisk Deltagerne Efter hvert
scoring pden | spgrgeskema modul / kursus
skala
2 Lering En 1til 5 Elektronisk Deltagerne Efter hvert
scoring pden | spgrgeskema modul / kursus
skala +
eksempler
3 Anvendelse / Eksempler | Elektronisk Deltagerne og Efter hvert
Implementering | undersggelse | spargeskemaog | lederne modul / kursus
og resultater opfalgning
ved
opfalgning
4 Forretnings- Besparelser, Handlingsplaner | Deltagerne og 6 méneder efter
maessigt udbytte | sterre kunde- | og ROI lederne afslutning af
tilfredshed, opfalgnings programmet
mere formular
omsatning,
Effektivere
mgder
5 ROI Beregning fra data Efter beregning
pé niveau 4 af data fra
niveau 4
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1. proces trin: Udvikle og beskrive mal for lasningen

Den bedste made at beskrive dette p3, er ved hjaelp af et konkret eksempel -
Udvikling af et kursus i beregning af ROI for et talent udviklings program..

Inden du igangsaetter traeeningsprogrammet er det vigtigt at fastlaeegge mal for de 4 forste data

niveauer:

1. Reaktions mal

Tilfgre deltagerne viden og kompetencer, som:
o er relevante for deres job og vigtige for deres nuvarende og
kommende succes pa jobbet
e kan anvendes umiddelbart efter programmet
e gger deres forretningsmaessige forstaelse og hvordan de kan
dokumentere og synliggare resultaterne af fremtidige projekter

N

Laerings mal

Gor deltagerne i stand til at:
e beskrive de seks data niveauer
e  Dbeskrive de ti trin i ROI metoden
e  beskrive de 12 grundprincipper

3. Anvendelses mal

Gare det muligt for deltagerne at:
o udbrede kendskabet til ROl metoden i deres organisation
e gennemfgre og afslutte deres eget ROI projekt
e orientere / lzere andre om ROI metoden
o forbedre formal, implementering og evaluering | efterfglgende
projekter

4. Resultat mal

Gare det muligt for deltagerne at realisere endnu bedre resultater ved
anvendelse deres feerdigheder, som:
o  Forbedre effekten af programmer
e  Udbrede succesfulde programmer og re-designe eller skrotte
ineffektive programmer
e Forbedre relationer og gge indflydelse af dem selv og deres funktion
inden for organisationen — og muligvis ogsa udenfor.
Deltagerne afslutter deres forlgb ved at bestd en prave, hvor de viser deres
egen ROI beregning for deres personlige udvikling og forretningsprojekt.
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2. proces trin: Udvikle evalueringsplan og baseline data

Nar du har fastlagt formal og mal, skal du planlaagge hvordan du vil male forbedringer af viden
og kompetencer hos deltagerne.

Ofte er lasningen en kursusevaluering efter hvert modul, hvor det er muligt at male reaktion,
lering og anvendelse. Det er vigtigt at formulere spergsmal og svarmuligheder som resulterer
I nogle vaerdier for hvilke kompetencer og hvor meget de er blevet forbedret og hvordan de
bliver anvendt og skaber vaerdi.

Her er nogle eksempler
P3 en skala fra 1 til 5 hvor 1 svarer til meget utilfreds/i ingen grad og 5 svarer til meget
tilfreds/i hej grad, venligst vurder dine erfaringer med programmet

1. Reaktion mal » | hvilken grad vurdere du at programmet er relevant for dit job og
for din kommende succes pa jobbet

» | hvilken grad vurderer du at du kan anvende det leerte middelbart
efter programmet

» | hvilken grad vurderer du at du har gget din forretningsmaessige

forstaelse og hvordan du kan dokumentere og synliggare

resultaterne af fremtidige projekter

Hvad er din samlede vurdering af forlgbet?

Hvor tilfreds/utilfreds var du med kursusmaterialet?

Hvor tilfreds/utilfreds var du med gvelserne?

Hvor tilfreds/utilfreds var du med facilitatorens faglige viden og

kompetencer indenfor omradet?

Hvor tilfreds/utilfreds var du med facilitatoren som

formidler/underviser?

» Huvor tilfreds/utilfreds var du med din egen indsats i lgbet af
kurset?

YV V VYV

Y

2. Leerings mal » | hvilken grad vurderer du at det du har leert er veerdifuldt og
nyttigt for dig?

» | hvilken grad var leringen (teori, modeller og bager) let at
forsta?

» | hvilken grad vil du vurdere din viden om ROI far kurset

» | hvilken grad vil du vurdere din vide nom ROI efter kurset

Venligst nevn de tre vigtigste ting (modeller, teorier, indsigt), som du
leerte under kurset:

1 a
2. b
3. ¢
3. Anvendelse og Umiddelbart efter forlgbet:
implementerings mal Skriv konkrete eksempler pa hvordan du vil anvende og arbejde med de
ting du har navnt tidligere og hvilket resultat du forventer det vil give dig.
1. a
2. b
3. ¢
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Efter 6 maneder:

Hvad statter dig?

Hvor effektivt anvender du hvad du har laert?
Hvor ofte anvender du hvad du har lert?

Hvad ger du anderledes nu efter at du har afsluttet dette program?

Vibruger ofte undersegelse eller samtale for at indsamle data til at beregne de
forretningsmaessige konsekvenser. Hvis implementeringen er tidskraevende du nedt til at
planlaegge, hvornar du kan fa de mest evidente resultater, og du er ngdt til at finde de
grundlaeggende data fer programstart, sa du efterfelgende kan sammenligne og beregne

forbedringerne fra programmet.

Baseline data er den nuvaerende aktivitet og vaerdier

Disse aktiviteter kan vaere

og hvordan finder du informationer

. Omseetning / deekningsbidrag /
deekningsgrad

. Omkostninger:
o Kunde tilfredshed
o Reklamationer
o  Svartider pa kunde forespgrgsler
o  Materialer / stykomkostninger

. Medarbejder tilfredshed / trivsel

. Tid:
o Organisere daglige aktiviteter
Coaching
Anvendelse af teknik til at age
teamwork
o Vidensdeling
o Mader

e Historie

e  Statistik

e  Jkonomiafdelingen

o  Eksperter

e Eksterne databaser

e  Operatgrens vurdering

e Lederens vurdering

o Sammenligne med lignende processer

3. Proces trin: Indsamle data i implementeringsfasen

Resultatet kan ikke blive bedre end de informationer du kan samle, sa det er vigtigt at fa en hg;j
svar rate og motivere deltagerne til at svare sa objektivt som muligt, nar du udsender kursus

evaluering og spergeskemaer til deltagerne.

Du kan gere det pa den enkle made ved at bede dem udfylde en formular pa et stykke papir
eller den mere avancerede ved at sende dem et elektronisk spargeskema.

Tips til at fa haje svar rater

e Kommuniker klart formalet med undersggelsen
e Forteel hvem som kommer til at se resultatet og |
hvilken form

e Uddel en belgnning til (hurtig) svar
e Send en sammenfatning af resultatet til
udvalgte relevante personer

11
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e Hold undersggelsen simple og kort o Tilfgj folelsesmassig appel
o  Ggr det enkelt at svare o Designe undersggelsen med et professionelt
e Informer om hvornar du skal modtage svaret udsende, sa den tiltreekke opmaerksomhed
e Lad malgruppen vide at de er en del af en e Lad deltagerne vide hvad der sker med
omhyggelig udvalgt gruppe informationerne
e Brug en eller 2 opfglgninger med rykkere e  Give mulighed for at respondere — skrive
e Faen chef til at underskrive ledsagerbrevet til forslag til forbedringer m.m.
undersggelsen e  Formulere spargsmalene, sa de forekommer
relevante og deltagerne reagerer
hensigtsmaessigt

4. Indsamle data efter implementeringsfasen og forretningsmaessigt udbytte
5. Isolere virkningerne af lasningen
6. Konvertere data til veerdi

Disse 3 skridt vil du ofte udfere parallelt kombineret med anvendelse af flere af
grundprincipperne, da du her indsamler og behandler data for at kunne kalkulere effekten af
programmet forberedt under proces trin 2 og du udser de data du kan anvende til at konvertere til
veerdier.

Viadskiller ofte denne del i forbedringer af personlige kompetencer og i forbedringer inden for
virksomheden, hvilket du kan se i nedenstaende eksempler:

Personlige kompetencer Forretningsmaessigt udbytte
Angiv i hvilket omfang din brug af viden, Angiv i hvilket omfang din brug af viden,
feerdigheder og adfaerd, der er leert gennem deltagelse feerdigheder og adfzerd, der er leert gennem deltagelse
i uddannelse har haft en positiv indflydelse pa dine i uddannelse har haft en positiv indflydelse pa
egne opgaver: felgende omrader af dit afdelingens / virksomhedens
arbejde - ud over de beregninger, du gjorde under
(Veerdien skal angives i DKK og veere galdende for personlige kompetencer.
det 1. &r efter uddannelsen er afsluttet) (Veerdien skal angives i DKK og veare geeldende for
det 1. &r efter uddannelsen er afsluttet)
= at prioritere mine daglige opgaver og aktiviteter = mere omsetning / salg og deekningsbidrag
= at gge effektiviteten inden for min funktion (via = Mindre reklamationer
effektivere handtering af mails, mere effektive = videndeling i virksomheden
mgder, mere tydelig kommunikation, bedre = forbedret teamwork
konflikthandtering) = forbedret innovation
= til at anvende coaching = direkte omkostningsbesparelser
= til at anvende teknikker til at motivere mine = gget effektivitet
kolleger og medarbejdere = gget kvalitet
= atarbejde med og &ndre min adfaerd »  mindre sygefraveer
= at skabe og fglge min personlige prioriterings = gget energi / bedre performance
pyramide og / eller handlingsplan

Nar vi sperger efter vaerdier, anvender vi de nedvendige grundprincipper for at for valide
informationer:

e Narderindsamles og analyseres data, anvendes kun de mest troveerdige kilder
e Nardu analyserer data anvendes konservative vurderinger (alle omkostninger og kun
realiserede indtaegter)
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e Duskal anvende mindst en metode til at isolere effekten af programmet fra gvrige
indsatser i virksomheden

e Hvis der ikke er forbedring data, antages det, at kun lidt eller ingen forbedring har
fundet sted.

e Estimater pa forbedringer ber justeres for potentielle fejl ved estimatet
(sandsynlighedsberegning)
Ekstreme data eller ikke dokumenterbare data ber ikke anvendes i ROl beregningen
Kun det farste ar af fordele begr anvendes i ROl analyse i forbindelse med kortsigtede
projekter.

e Alle omkostninger skal ind i ROl beregningen (ogsa for deltagere som ikke har
dokumenteret forbedringer)

Den sterste udfordring er at isolere forbedringen | dette projekt fra pavirkningen af andre
ovrige indsatser i virksomheden.

For at tage hejde for dette og sa vores beregninger ikke bliver for optimistiske (de skal jo vaere
konservative / forsigtige) sa kan vi anvende en sandsynlighedsfaktor

Et eksempel

Du har forbedret dine evner til at prioritere dine opgaver, hvilket betyder at du ikke laengere
behever at arbejde over. Dit firma sparer derved ca. 1.000 DKK per maned.

Men, du ved, at nogle af dine kolleger nu laver nogle af de opgaver, du gjorde fer, hvilket
betyder, at de samlede besparelser for virksomheden ma vaere mindre. Sa for at veere forsigtig
anvender du en sandsynlighedsfaktor pa f.eks. 5o%, hvilket betyder, at den konservative
resultat derefter er oo DKK.

En gylden regel er, at hvis du ikke kan forklare et belab eller beregning overbevisende pa 2
minutter, sa skal du ikke bruge belgbet og tage forbedring under datatype 6: ikke beregnelige
fordele

Ved nogle aktiviteter anvender mange virksomheder standard-veerdier, sa du ikke behgver at
anvende meget tid pa at forsege at finde specifikke belgb. Vigtigt er blot at anvende de
samme standardvaerdier for bdde omkostninger samt forretningsmaessige forbedringer, sa vil
de veere trovaerdige og valide.

Standardvaerdier er OK for

e Konvertering af vaerdier til daekningsbidrag

e Konvertering af veerdier til sparede kvalitetsomkostninger
e Konvertering af vaerdier | forbindelse med arbejdstid

Eller en kort udgave af beregning af forretningsmaessigt udbytte

Som resultat af dine &ndringer i din tankegang, nye Hvad er grundlaget for din vurdering?
ideer, eller planlagte handlinger bedes du vurdere
veerdien for din organisation (dvs. reduceret fraveer,

reducerede medarbejdernes klager, bedre teamwork, Hvilken tillid har du til at din vurdering er rigtig
gget personlig effektivitet, etc.) over en periode pa et udtrykt som en procentsats.?
ar. (0% = Ingen tillid; 100% = helt sikker)

%
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7. proces trin: indsamle projektets omkostninger

Indsamle og beregne alle omkostninger som er anvendt pa projektet / programmet

e  Udviklingsomkostninger

e  Materialer

o Facilitator / koordineringsomkostninger
o Leje af faciliteter

e Deltagernes tid (lgn og personale goder)

e Rejser, ophold og forplejning

e Administrations og overhead omkostninger
o Evalueringsomkostninger

8. proces trin: Beregning af ‘Return on Investment’

Formel for beregning af Return on Investment

ROI (%) = (Programmets udbyte — Programmets omkostninger) / Programmets omkostninger * 100

Eksempel:
e  Programmets samlede udbytte = 71.760
e Programmets samlede omkostninger = 32.984

e  Programmets positive resultat = 38.776
e ROl % =38.776/32.984 = 117%

9. proces trin: Resultater som ikke kan veerdifastsaettes

Typiske resultater som kan omregnes til en veerdi

o  Trivsel
e Engagement
e Klima

e  Medarbejder klager
e  Merkebevidsthed

e  Stress

e Ledelse effektivitet
e  Modstandskraft

e Kundetilfredshed
e  Kundeklager

e Responstid

e  Teamwork

e  Samarbejde

e  Konflikt

e Beslutsomhed

e  Kommunikation

10. proces trin: Udarbejde dokumentationsrapport og formidle resultaterne

Forslag til rapportens indhold

Kommunikation af resultatet

e  Generel information

e Sammenfatning af resultaterne
e  Metode valg til undersggelsen
e Dataanalyse

e Omkostninger

e Resultater

e Barriere og stotte

e Konklusioner og anbefalinger

Mgader
e Direktionsmagde
e Chef magde

e  Funktion / afdelingsmgde
e Best practice made

Medier

e E-mail

e Web site
e Video

e Blogs

e Interne tidsskrifter
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